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Introducciéon

Objetivo del informe: el presente estudio busca parametrizar las opiniones de mds de 1.800 personas que
se manifestaron en redes sociales y medios digitales, luego de conocerce la noticia de la muerte del Ex
Presidente de Venezuela Hugo Chavéz.

Rango de estudio: 5 al 7 de Marzo de 2013

Palabras Claves utilizadas: #DespuésdeChdvez- #MuridChdavez - Venezuela - Caracas - Hugo Chavez- Chavez
Nicolds Maduro - Manifestacion- Condolencias - Marcha- Duelo

Opiniones analizadas: 1.888 opiniones de un total de 5.000 emitidas en esos dias.
Idioma base del estudio: Espaiiol
Herramientas de monitoreo para el rastreo de informacidén: Radian 6, Simply Mesured, Alterian.

Procesamiento de informacion: Con el fin de suprimir errores de percepcidn que las herramientas pagas no
detectan, como ironias y sarcasmos, el 100 % de las menciones fueron procesadas en las herramientas
propias de Sisgecom, Social media Monitoring Tools (SMMT), donde en su totalidad fueron analizadas y
clasificadas por politologos expertos en social media.

Medios digitales analizados: Las herramientas de monitorizacion, detectaron y registraron los siguientes
medios digitales como los mas activos durante el perido de rastreo de informacidn frente a la muerte del ex
Presidente Hugo Chavez.

e BLOG: Blogger, www.elinformador.com.ve, berrotza.blogspirit.com, vefenix.fullblog.com.ar.

e COMENTARIOS Y FOROS: foro.enfemenino.com, krons.mcanime.net, www.psicofxp.com,
www.velocidadmaxima.com, www.topix.com, www.cannabiscafe.net, www.betisweb.com,
mx.answers.yahoo.com, z13.invisionfree.com, www.foroantiusura.org, razonyfuerza.mforos.com

e MICROBLOG: Twitter

e PRENSA Y MEDIOS: Portales de medios de comunicacién online

e REDES SOCIALES: Facebook

e VIDEOSY FOTOS: YouTube, Vimeo, Flickr

Temadticas analizadas: Los temas fueron escogidos segun los resultados que arrojé la busqueda en las
herramientas especializadas, teniendo en cuenta las tematicas que los cibernautas mencionaron durante el
periodo establecido en los medios digitales.

Muerte de Hugo Chavez
Condolencias muerte Hugo Chavez
Futuro Venezuela

Actos Funebres

Gobierno y vida de Hugo Chavez
Salud de Hugo Chavez
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Boletin medidtico

58% de los cibernautas manifestaron lealtad y apoyo al desaparecido mandatario Hugo Chavez
via redes sociales.

El anuncio de la muerte del “lider de la revolucion bolivariana”, el pasado 5 de marzo, generé miles de
mensajes en redes sociales. Entre condolencias, criticas y burlas, los cibernautas reconocieron a Chdvez
como uno de los politicos mds influyentes del mundo.

SISGECOM, empresa de comunicaciones especialista en gestién y andlisis de la informacién en redes
sociales, elabord un informe sobre la participacién de la ciudadania frente a la muerte del que fue
considerado el personaje mdas polémico en el escenario politico. Se analizaron mds de 1.800 opiniones
generadas en su mayoria a través de la red social Twitter.

El estudio determind que a pesar de la solidaridad que manifestaron los cibernautas, algunos ciudadanos
expresaron deseos de felicidad, al considerar que la muerte del “hijo de la revolucién” significa un cambio
importante en la politica de gobierno venezolana.

Finalmente, SISGECOM reveld que los temas de mayor impacto estan relacionados con la vida y obra de
Hugo Chdavez, especialmente con el movimiento bolivariano que sembré en algunos venezolanos la
esperanza para salir de la pobreza; y la incertidumbre alrededor de su sucesor en las proximas elecciones,
donde el Presidente (E) Nicolds Maduro se enfrentard por primera vez en las urnas a Henrique Capriles,
quien tendra un segundo intento por llegar al poder.

La gestion econdmica del “Comandante”

Asumié la Presidencia en febrero de 1999 y desde ese momento
comenzaron las reformas mas significativas del pais, con la puesta en
marcha de la Asamblea Nacional Constituyente para cambiar la Carta
Magna y la creacion de su Republica Bolivariana.

El 65% de los ciudadanos resaltd la labor de Chavez, especialmente la
intensa labor econdmica realizada para sacar a miles de personas de

la pobreza y al mismo tiempo, integrar a los paises suramericanos
como un continente fuerte.

La marea roja que despidié a Chavez

Los ciudadanos registraron una activa participacion en redes sociales;
con un 95% de mensajes positivos, los cibernautas expresaron sus
condolencias y por supuesto su lealtad para el fallecido mandatario.
Los amantes de las redes se unieron a la gran marea roja que despidio
en las calles de Caracas al mandatario venezolano.
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Nicoldas Maduro V.S. Henrique Capriles

El préximo 14 de abril se llevardn a cabo las elecciones presidenciales
en Venezuela. Las opiniones estuvieron divididas; un 50% de los
usuarios de redes sociales apoyan a quien es considerado el
“heredero de Hugo Chavez”. El otro 50% tiene una percepcion
negativa frente a la posibilidad de que Maduro llegue al poder.

En Venezuela, en los Ultimos meses, se vivié un ambiente de incertidumbre que captd la atencién mundial
de ciudadanos y medios de comunicacién en este pais latinoamericano; la muerte del Presidente
venezolano, Hugo Chavez, representa la “orfandad” de algunos gobiernos y movimientos
latinoamericanos, liderados bajo la bandera del socialismo del siglo XXI.

Desde el anuncio de la muerte del jefe de Estado venezolano, los mensajes en redes sociales no se hicieron
esperar. Etiquetas como #FuerzaVenezuela, #HastaSiempreComandante, #Chavez, #Venezuela o
#MuereChavez fueron las mds usadas en las ultimas horas en el mundo entero. Por su parte los medios de
comunicacién denotan un papel netamente informativo

frente al desarrollo de este acontecimiento.
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Adicionalmente, a través de los memes y videos sobre
Hugo Chavez, la participacién de la ciudadania en redes
sociales fue bastante controversial.

Los internautas desplegaron toda su imaginacion vy
sentido del humor para expresarse sobre la muerte del
mandatario venezolano. Los videos que explicaban las
causas de la muerte de Hugo Chdvez, registraron
alrededor de 9.000 visitas.

SISGECOM

www.sisgecom.com.co /@sisgecom_pmi /
Fb.com/sisgecom
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El anuncio de la muerte del “lider de la
revolucidn bolivariana”, generd miles de
Redes
criticas

mensajes en Sociales. Entre

condolencias, y burlas, los
cibernautas reconocieron a Chavez como
uno de los politicos mas influyentes del
mundo. En conclusidon se percibe una
favorabilidad del 58% donde la gratitud
de los venezolanos hacia la gestion de
Hugo Chavez liderd los comentarios en la

esfera digital.

Ciudadania

/7

Medios de
Comunicacién

16%

73%

Los medios de comunicacion

compartieron constantemente
informacion sobre el tema. Se destaca el
diario El Pais que en su afan de dar
primicias, publicé informacién falsa sobre
el Comandante Chavez y generaliz6 en
Redes Sociales un sentimiento de poca
credibilidad hacia el estallido constante de
noticias sobre este tema. Aqui se
evidencia el alto poder informativo de la

Red Social Twitter
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Los lideres de opinidon convencional,
como famosos, politicos y periodistas
expresaron sus condolencias por el
fallecimiento del ex mandatario. Por el
contrario, los lideres de opinion digital
convirtieron sus reacciones sobre el
tema en chistes, memes y burlas que
se hicieron virales en la red. De estos
perfiles los mas influyentes fueron
@cursilocos 'y  @somossarcasmos,
entre otros.
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La gréfica representa la participacion de los internautas en Redes

de monitoreo como las zonas mas activas frente a la basqueda.
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Venezuela registra un alto indice de participacion, ya que la gran afluencia de
menciones tiene por origen este Estado latinoamericano; para la fecha del deceso de

paises del continente.

Chavez, Venezuela fue el pais que mas actividad digital tuvo en relacién con los otros

Los comentarios de los cibernautas colombianos estuvieron mas limitados a replicar

Estados Unidos llama la atencién al ser el primer pais que mds participacion registré
frente al tema de la muerte de Hugo Chavez. Esto se debe, entre varios factores, al
importante nimero de personas que conforman la comunidad venezolana y latina
residentes en EE.UU y a la significativa cifra de noticias que tienen origen en medios
de comunicacidon americanos pero que son dirigidos al publico hispanoparlante.

comunicacion como elheraldo.com, laopinion.com y rcnradio.com.

informacién sobre el estado de salud, la postertior muerte del ex Presidente
venezolano y los actos funebres. Las menciones mas populares son de medios de

) 25%
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Palabras mas utilizadas en Redes Sociales para referirse a
la muerte de Hugo Chdavez

! .
i Las palabras clave fueron detectadas al momento de analizar los datos de
i busqueda y figuran como las mas mencionadas durante el periodo de estudio. 1
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Q @DemasiadoPesado: “alguien deberia de @kurtjavier: “hugo chavez: se inspiré en

darle un balazo en la cabeza al cadaver de un heroe, gobernd como un heroe y murio

\

ﬂ hugo chavez. sélo para asegurarse.” siendo un heroe #vivachavezporsiempre”
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Santos Sebastian
Rafael Cristina Fernando
Mujica Venezuela Chavez Pérez
Ollanta Castro Borbén Chavismo
Ultimo Ahmadinejad Capilla Ortega
Correa Enrique Largas Engano Juan
Sttt bl (SRt Desfile adiés Daniel Otto Maduro
Cadaver Evo Hugo Fernandez filas
del Lugo Nieto Cuba ardiente Lider
Pena Pinera

Funeral Raul
S u e féretro
ﬁ Héroe

: Felipe Comandante Cancer-..._._._._._.
i Manuel Condolencias de José i
: Democracia Morales !
: Homenaje Feliz Humala 5
: Nicolas Mahmud

Presidentes

‘ ' Azteca América: “estoy feliz con la muerte

@kfrancis27: “motivo cancer hugo chavez:
http://t.co/yakklrng5w”

FYa3e ' de chavez: maria conchita Alonso”
america

' @sergarlo: “La muerte de Hugo Chévez lleva
® | un chorro de esperanza a la Democracia de

. Venezuela que puede al fin vivir en libertad.
I #VamosVenezuela”

' @Facso: “Dice Nicolds Maduro que a Hugo
i Chavez le di6 cancer porque saludo de :
' beso a una gringa que tenia un fuego :

1
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Temas de mayor relevancia en Redes Sociales luego de la muerte de
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Hugo Chavez
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Los temas funcionan en conjunto para analizar de manera general el antes y el después del fallecimiento del lider
venezolano. De estos, dos temas adquieren una mayor importancia por lo que significan y por el porcentaje de
participacién que tienen. Por un lado, a partir de la muerte de Hugo Chavez son diversas las opiniones y las
retrospectivas que surgen al considerar todo lo que significé la vida y el gobierno del mandatario venezolano; los
resultados del analisis reflejan una participacion positiva del 65%, con el que se evidencia un significativo apoyo a
la gestion del “dirigente de la Revolucion Bolivariana”. Por el contrario, sélo el 35% de las menciones tiene un
caracter negativo en el que se reprochan muchos de los problemas heredados del gobierno Chavez.

Por otra parte, la ausencia del fallecido mandatario que deja interrogantes sin responder sobre el futuro politico
de Venezuela, abre el debate sobre las préximas elecciones en el pais vecino. En relacién con esto, el tema sobre
el futuro de Venezuela tiene opiniones divididas, la participacién de éste registra para cada uno de los
sentimientos el 50% de las menciones; esto dividido entre los que aguardan con esperanza un futuro democratico
y mejores tiempos para el pais y los que con incertidumbre se preguntan si habran tiempos mejores que los de
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[Lo + Pegao] Asi esta vestido el cuerpo de
Hugo Chavez bit.ly/ZiwCBw
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(. candangaNOTICIA

#CANDANGANOTICIA La orden que nos

dio nuestro Comandante Hugo Chavez y que

juramos cumplir bit.ly/VNbHdu
chavezcandanga
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A E Diario Primicia

PRIMICIA se une al duelo nacional y
extiende su pésame a familia, amigos y
seguidores de Hugo Rafael Chéavez
bit.ly/ZuNGWv
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Canada “no” tiene previsto responder a
protesta venezolana tras muerte Chavez

KCEC News
03/06/2013 555 PM

Toronto (Canads), 6 mar (EFE)- El
Ministerio de Asuntos Exteriores de
Canada dijo hoy que “no” emitira ninguna
reaccion a I protesta venezoiana por ia
declaracin que el primer  ministro
canadiense, Stephen Harper, reaiizo ayer
tras la muerte de Hugo Chavez.

Un portavoz del Ministerio de Asuntos
Exteriores de Canada dijo a Efe que su
pais no” tiene previsto emilir ninguna
respuesta

Fuentes consultadas por Efe confirmaron
que diplomaticos canadienses han

recibido una carta de protesta de las
autoridades venezolanas por Ias palabras
de Harper.

Tras conocerse la muerte de Chavez, el
primer ministro canadiense expresd sus
condolencias al pueblo venezolano pero
a continuacién dio a entender que su
desapancion abre la puerta para la
mejora de las condiciones de vida y
poilticas en el pais sudamericano

N En esta coyuntura clave, espero que el
pueblo de Venezuela pueda ahora crear
para si mismo un futuro mejor basado en
fos principios de la libertad, la democracia
y el imperio de la ley y los derechos
humanos’, dijo Harper
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Menciones mas representativas por temas
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‘ José AF
RT “ ramay60: La otra herencia paradéjica
—y negativa— de Hugo Chavez es una
economia que es un desastre.

< Responder T3 Retwittear W Favorto eee M

95%

61%
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Yadia Oviedo Martin
pilaryom
En fotos, homenaje del pueblo de Cuba a
Hugo Chavez fb.me/1inMAfZvoF

4= Responder 13} Retwitiear Wiy Favorite  wee 1Mas

En fotos, homenaje del pueblo de Cuba a
Hugo Chavez

Cuba siente el dolor de Venezuela como suyo. Se nos
fue uno de los grandes. No hay palabras que describan
el sentimiento acumulado en las largas filas que rodean
la Plaza de la Revolucion. No impor...

ki WordPress.com @ wordpressdotcom - Dejar de seguir

17:16 - 7 mar 2013

Reportar archivo
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55%

45%

59

Muerte de Hugo

Chavez

Condolencias” FuturoVenezuela Actos Funebres
muerte Hugo

Chéavez
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/n Sergio Garcia Lobo
La muerte de Hugo Chavez lleva un chorro
de esperanza a la Democracia de Venezuela
que puede al fin vivir en libertad.

VamosVenezuela
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Hugo ChéveL

. Manta Negra &~ W Seguir

ameliarueda: [UltimaHora] Nicolas
Maduro, anuncia que cuerpo de Hugo
Chavez sera embalsamado y expuesto en
museo”|| The Mummy Returns
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elcomercio

Presidente Humala consideré a Hugo Chéavez
"un ejemplo a seguir en el mundo” en
Venezuela owl.1i/ixOBQ

4~ Responder T3 Retwittear W Favorito  eee Més
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23:03 - 7 mar 2013

Gustavo Rivero 1w Seguir

Tavo 7

RT @BIGSHOWGIRL Hugo Chavez quitd la
clase pobre: ahora todos son clase media y
pasan hambre y sufren violencia!
mexico.cnn.com/opinion/2013/0...
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OPINION: Hugo Chavez empoderd a los
pobres y dividié a una nacion -

- 5 _‘*
QS 0 @y

“El

El fallecido mandatario venezolano puso a los pobres en
Ias prioridades de la agenda politica, a la par de socavar
Ia democracia de su pais

BB CNNMex @ CNNMex - Seguir
RETWEETS n
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Tema 1: Muerte de Hugo Chavez

Positivo

s ()
51%
S

Acusacidn/Critica

57%

[ 54%
2 oo (D
32% | | D
Acusacian/Critica .11%

Andlisis Principales memes
que circularon en redes sociales

Sentimientos de gratitud, la idea de un gran lider,
la reivindicacion de los pobres en su pais y la
revolucidon que encabezd, son el reflejo del 57%
de participacion positiva que se obtuvo para este
tema. Algunos de los comentarios son: “mis
padres me hablaron de simdén bolivar, yo le
hablaré a mis hijos de hugo rafael chavez frias.”

Los contradictores que expresan el 43% de las
menciones con caracter negativo se refieren a
Hugo Chavez en forma de burlas o criticas.
Culpan al ex Presidente de haber arruinado a
Venezuela, sostienen que no es ningun santo, que
no fue un héroe y que no debe ser embalsamado.
Un ejemplo de estos comentarios es: “ahora se
jodido el diablo, hugo chavez le dara golpe de
estado, hara sindicatos y nacionalizara el
infierno.”

LA SOMBRA DEL AMOR
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Tema 2: Condolencias muerte de Hugo Chavez

Andlisis

Después de conocerse la noticia del fallecimiento de
Hugo Chavez, vinieron de muchos lugares del mundo
frases de condolencias y sentido pésame para
Venezuela, el gobierno venezolano y la familia del ex
mandatario. El 95% de estas menciones tienen un
caracter positivo dado que en estas se manifiesta el
dolor por la ausencia de Chavez y el respeto hacia
quien fue considerado por muchos como una gran
figura politica del siglo XXI. Las menciones refieren
consideracion y mensajes de apoyo a la labor de Hugo
Chavez. Algunos comentarios son: “que en paz
descanse y mis condolencias para su familia y para el
pueblo venezolano que en las ultimas elecciones
demostro mas alla de toda duda cuanto lo queria y
cuanto lo necesitaba.”El 5% restante son menciones en
las que las condolencias manifiestan la urgencia de
cambiar el futuro politico de la nacién venezolana. El
gue mas controversia causd fue: “en esta coyuntura
clave, espero que el pueblo de venezuela pueda ahora
crear para si mismo un futuro mejor basado en los
principios de la libertad, la democracia y el imperio de
laley y los derechos humanos”.

Principales memes
que circularon en redes sociales
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Tema 3: Futuro de Venezuela

Positivo

Andlisis
La concentracién del poder, la debilidad de las
instituciones y de la democracia misma son factores
que reflejan la dificil situacién que queda tras la
muerte de Chavez. El total de menciones para este
tema refleja la polarizaciéon de la opinion publica. El
50% de la participacion es positiva y deja entrever la
posibilidad de mejores condiciones para la vida de los
venezolanos; muchos expresan que la muerte de
Chavez es la mejor oportunidad para restablecer los
derechos democrdticos, la libertad individual y los
derechos humanos. Una de estas expresiones es:
“la muerte de hugo chdvez lleva un chorro de
esperanza a la democracia de venezuela que puede al
fin vivir en libertad.”
El otro 50% de las menciones que son de caracter
negativo, expresan la dificultad de continuar una
revolucion sin Chavez, las rifias por el poder y
manifiestan la aversion por la oposicién. Esta es una
muestra: “esto es algo muy serio... comienza hoy un
plan de acusar a la oposicion de "haber destruido a
hugo chdvez"... "tsunami de odio" a la vista!”

R~

i feritica l 44%

I

64%

50%
Memaje informativo _
Acuscidn/critics MM

Principales memes
que circularon en redes sociales
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Tema 4: Actos fanebres

Positivo

___J :

Andalisis

El 61% de las menciones con caracter positivo, estan
dirigidas a informar sobre dichos actos y comparten
ademas los homenajes, tributos y actos especiales que
rindieron las personas por la muerte del lider
venezolano. “Chavez, corazéon de muchos pueblos: en
el dia de hoy toda Cuba rinde homenaje al
comandante presidente Hugo Rafel Chavez”.

El 39% de las menciones negativas son en conjunto
burlas por la decision del gobierno de embalsamar al
ex Presidente Chavez y criticas por usar el cadaver
para hacer campaia electoral. Las burlas son hechas
en su mayoria por los hombres y las criticas por las
mujeres; algunas de estas son: “el cuerpo de hugo
chavez sera embalsamado. Brendan fraser ha iniciado
las negociaciones para rodar la momia 4”.
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Tema 5: Gobierno y vida de Hugo Chavez
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Andlisis Principales memes
que circularon en redes sociales

La participacién de este tema sorprende por tener una
percepcidon en su mayoria positiva con el 65% de la
participacién total para este tema y un apoyo
contundente en especial de los hombres. Se reconoce
en Chavez un “lider continental”, un Presidente digno,
un luchador contra la pobreza y un ejemplo a seguir.
Algunas de estas manifestaciones son: “que orgullo ser
venezolano y vivir el resurgir de la patria de la mano de
hugo chavez, #vivachavézporsiempre”. Las molestias
por los altos indices de pobreza en Venezuela, los
problemas econdmicos, la libertad de expresién y la
concentracion del poder, son los temas mas frecuentes
en las menciones que manifiestan el 35% de caracter
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negativo. La ausencia de Chdavez que deja
interrogantes sin responder sobre el futuro politico de
la nacion venezolana, abre el debate sobre las
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proximas elecciones en el pais vecino de cara al
cuestionado impulso democratico en este Estado.
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Tema 6: Salud Hugo Chavez

Positivo

45%

Andilisis

La salud de Chavez fue un tema importante que
establecié la antesala para hablar de la muerte del ex
Presidente. Las menciones mas repetidas son
informacién sobre el cdncer que sufrid Chavez. De
estas, el 55% tienen caracter negativo, de las cuales
muchas se relacionan con las especulaciones sobre la
culpabilidad de EE.UU en la enfermedad del
mandatario venezolano. La mencién es: “Eva Golinger:
hay evidencias que ee.uu. habria inducido el cancer a
hugo chdvez”

El 45% de las otras menciones registraron participacién
positiva con las cuales se manifiesta la pronta
recuperacion del Presidente (antes de la noticia de su
muerte) y se invita a hacer cadenas de oracién por el
descanso del funcionario. Un ejemplo de estas
menciones es: “amigos compatriotas que amamos al
préjimo y a nuestro presidente hugo rafael chavez frias,
unamonos en oraciéon permanente por su salud
corporal y espiritual.”
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Videos mas virales en Redes Sociales que hacen referencia a la muerte
de Hugo Chavez

A LA VICTORIA SIEMPRE. COMANDO
NTONIO, TX e 23C 73F

Muere Hugo Chavez

MILENIO - 5683 videos

E Suscribirse 2491 - & >
http://www.youtube.com/watch?v=0J3-u9ICGhg

sucreranda 2249 videos 80.491

“ ] suscovirse 260 & 712 940
http://www.youtube.com/watch?v=sEZLxR40-XQ

Usted
Oliovo

Ud. lo vio - Chavez ofende la memoria del Cardenal

2] suscrvinse T
http://www.youtube.com/watch?v=_MFq4vwI1f8

Miami Venezuelans celebrate Chavez death

Ml MiamiHerald - 1221 videos __45.641
H ESululbule 2 o oo 302

http://www.youtube.com/watch?v=3DfAVdwmmfM

Motivo Cancer Hugo Chavez
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Chavez muerto desde diciembre: Cochez
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http://www.youtube.com/watch?v=b2BBfvRn9qg8

http://www.youtube.com/watch?v=B10JX50QMpE
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Conclusiones

En el mundo de las Redes Sociales los lideres de opinion digital son otros totalmente diferentes
a los que estamos acostumbrados a tratar. Si bien en el espacio de internet lideres de opinidn
como periodistas, actores politicos y famosos tienen altos niveles de credibilidad, en facebook
y twitter son conocidos otros personajes anénimos fuera de la red. Ellos logran importantes
impresiones potenciales con cada uno de sus comentarios; quienes se hacen populares por
tener notas criticas, frases de burlas o chistes sobre el tema que esté de moda en el momento.
Estos personajes se establecen como lideres de opinidn digital y para el tema de la muerte de
Chavez, algunos son muy célebres por su creatividad en el momento de generar memes, editar
videos y hacer bromas sobre este contenido. Las menciones con cardcter de burla junto con las
noticias, son la informacién mas replicada y compartida en las Redes Sociales.

Las opiniones expresadas en el mundo digital son compartidas en su mayoria por hombres. De
un total de 1.888 menciones analizadas para este estudio, el 38% pertenecen a este género;
estos comentarios tienden a ser burlas, chistes o mensajes de apoyo. Tan solo el 25% fueron
hechas por mujeres que tienen un rol mas critico frente al tema y el 37% restante fueron
publicadas por medios de comunicacion.
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